Retourenreglement

Retourenreglement
Das vorliegende Retourenreglement regelt samtliche Falle von moglichen Vergiitungen im Zusammenhang mit den
direkten Warenlieferungen von ebi-pharm ag an ihre Kunden.
Der Aussendienst nimmt keine Waren zuriick. Sdmtliche Produkte (ausgenommen verfallene Ware) missen auf
dem Postweg mit PostPac-Priority an die ebi-pharm ag retourniert werden.

Bei Warenlieferungen liber den Grossisten sind die Retourenregelungen des entsprechenden Grosshandlers
massgebend. In diesen Fallen erfolgen die Retourenabwicklungen liber den Grossisten.

Grundsatz
Ware wird nur in folgenden Fallen zuriickgenommen:

Einstufung und Beurteilung

Pos. Art der Retoure Einstufung / Status Vergiitung
a als Folge einer Ware wird in einwandfreiem Zustand Volle Vergltung der Ware. Abholung
Falschlieferung (1) innerhalb von 10 Arbeitstagen nach durch ebi-pharm oder Riicksendung mit
der Auslieferung zuriickgenommen PostPac-Priority (Verglitung Abhol- bzw.
Portokosten durch ebi-pharm).
Bitte beachten: Riicksendung/Abholung
nur von Montag bis Donnerstag moglich
(GDP Leitlinie).
b als Folge einer Ware wird in einwandfreiem Zustand Volle Vergltung der Ware. Abholung
Falschbestellung (1) innerhalb von 10 Arbeitstagen nach durch ebi-pharm oder Riicksendung mit
der Auslieferung zuriickgenommen PostPac-Priority (keine Vergiitung der
Abhol- bzw. Portokosten durch ebi-
pharm).
Bitte beachten: Riicksendung/Abholung
nur von Montag bis Donnerstag moglich
(GDP Leitlinie)
c als Folge einer schadhaften Ware wird innerhalb von 10 Arbeits- Volle Vergltung der Ware. Abholung
Lieferung (1) tagen nach der Auslieferung durch ebi-pharm oder Ricksendung mit
zuriickgenommen PostPac-Priority (Verglitung der Abhol-
bzw. Portokosten durch ebi-pharm).

d Produktebeanstandung (2) Kontaktaufnahme mit der Bei berechtigter Beanstandung:
wissenschaftlichen Abteilung Volle Vergiitung inklusive den Porto-
erforderlich kosten fiir die Riicksendung

e Beanstandung Elektrogerite wie | Kontaktaufnahme mit dem Bei berechtigter Beanstandung:

Vernebler von Aromalife und Kundendienst erforderlich Ersatzgerat. Die Portokosten fir die
Stadler Form (3) Ricksendung Gbernimmt der Kunde
und erhalt Portofrei ein Ersatzgerat.

f Verfallene Ware (4) (exklusive Ware kann aus Kulanz zurick- Aus Kulanz kann 50% der verfallenen

Nahrungsmittel)

genommen werden!

Ware (Basis: aktueller ex-factory Preis)
innerhalb von 6 Monaten nach dem
Verfall in Form einer Gutschrift vergiitet
werden. Allfallige Portokosten fiirs Rick-
senden werden nicht Gtbernommen.

Die maximale Verglitung betragt

CHF 150.-- pro Abwicklung.
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g als Folge einer Ware wird nicht zuriickgenommen! Keine Verglitung
Lagerbereinigung

h als Folge von Aufgabe Ware wird nicht zuriickgenommen! Keine Verglitung
der Geschaftstatigkeit

(1) Erlauterungen zu den Positionen a) b) c)

Bei den Retouren als Folge einer Falschlieferung, Falschbestellung oder einer schadhaften Lieferung benétigen wir
immer das ausgefllte Retouren-Formular. Dieses Dokument finden Sie auf https://www.ebi-pharm.ch/zertifikate-
und-formulare oder Sie kénnen dieses Formular auch beim Kundendienst anfordern.

(2) Erlauterungen zur Position d)
Bei einer qualitativen Beanstandung eines Produktes (z.B. Kapseln sind ausgelaufen) kontaktieren Sie bitte die
ebi-pharm ag. Gemeinsam wird iber das weitere Vorgehen entschieden.

ebi-pharm ag legt hochsten Wert auf die Qualitdt und Sicherheit ihrer Produkte. Deshalb sind wir IThnen fir lhre
Rickmeldungen sehr dankbar. Wir bitten um Verstandnis, dass Produkte, welche ohne Riicksprache mit unserer
wissenschaftlichen Abteilung zurilickgesendet werden, nicht ersetzt werden kénnen.

(3) Erlauterungen zur Position e)
Garantie

Ebi-pharm ag gewahrt ab Kaufdatum im Fachhandel 2 Jahre Garantie. Diese umfasst Konstruktions- Produktions- sowie
Materialfehler. Ausgenommen sind sdmtliche Verschleissteile und unsachgemasse Benutzung und Pflege. Anspruch auf
Garantieleistung kann nur mit giltiger Kaufquittung oder ausgefiilltem Garantieschein erhoben werden. Die Entscheidung,

ob das Gerét ersetzt oder vergiitet wird, liegt bei der ebi-pharm ag.

Die Riicksendung des Aromaverneblers bedarf der vorherigen Zustimmung des Kundendienstes der ebi-pharm ag
und erfolgt auf Kosten des Kunden. ebi-pharm ag legt hochsten Wert auf die Qualitat und Sicherheit ihrer
Produkte. Deshalb sind wir lhnen fiir lhre Riickmeldungen sehr dankbar. Wir bitten um Verstandnis, dass
Produkte, welche ohne Riicksprache mit unserem Kundendienst zurlickgesendet werden, nicht ersetzt werden
kdnnen.

Bei den Retouren als Folge eines Defektes bendtigen wir immer das ausgefiillte Retouren-Formular. Dieses
Dokument finden Sie auf https://www.ebi-pharm.ch/zertifikate- und-formulare oder Sie kénnen dieses
Formular auch beim Kundendienst anfordern.

Die Riicksendung ist im Originalkarton und mit dem gesamten Originalzubehdr vorzunehmen.

(4) Erlauterungen zur Position f)

In begriindeten Ausnahmefallen wie z.B. bei Produkten die bei der Auslieferung eine Laufzeit von < 12 Monaten
aufweisen, kann die verfallene Ware zu 100% vergiitet werden. In diesem Falle muss der Kunde auf die zu kurze
Laufzeit bei der Auslieferung hinweisen und diese auch belegen.

Eine Ricksendung der verfallenen Ware ist nur bei der direkten Abwicklung via Firmendomizil in Kirchlindach/BE
notwendig, nicht aber bei der Ausfiihrung Gber den Aussendienst.

ebi-pharm ag / Lindachstrasse 8¢ / CH-3038 Kirchlindach
Tel +41(0) 318281222 / Fax +41(0) 318222519

info@ebi-pharm.ch / www.ebi-pharm.ch

Gliltig ab 15.08.2023



https://www.ebi-pharm.ch/zertifikate-und-formulare
https://www.ebi-pharm.ch/zertifikate-und-formulare
https://www.ebi-pharm.ch/zertifikate-und-formulare
https://www.ebi-pharm.ch/zertifikate-und-formulare

	Retourenreglement
	Grundsatz
	Einstufung und Beurteilung
	(2) Erläuterungen zur Position d)
	(3) Erläuterungen zur Position e)
	Garantie
	Ebi-pharm ag gewährt ab Kaufdatum im Fachhandel 2 Jahre Garantie. Diese umfasst Konstruktions- Produktions- sowie Materialfehler. Ausgenommen sind sämtliche Verschleissteile und unsachgemässe Benutzung und Pflege. Anspruch auf Garantieleistung kann nu...
	ob das Gerät ersetzt oder vergütet wird, liegt bei der ebi-pharm ag.
	(4) Erläuterungen zur Position f)

